
如果采用的是 USB 或者 LPT 等的直接连接方式（LPR、IPP 和共享等网络连接方式除外），初次在

Windows7 中安装 SHARP 打印驱动程序完成之前，请不要将 SHARP 打印设备（以下简称 MFP）连接到

PC 机。 
在 Windows7 系统中，由于其即插即用机制与以往的有所不同，此时，如果在打印驱动程序安装之前

就将 MFP 通过 USB 电缆连接到 PC 机的话，会发生安装失败的情形，此时，在“操作面板”－“硬件和

声音”－“设备和打印机”中将出现未指定设备，该设备无法执行打印任务。这种情况下，请参照如下步

骤进行操作： 
 
1． 在打印驱动安装以前就使用 USB 线连接 MFP 与 PC 机，会出现以下提示框（以 MX-5001N 为例）。 

 
 
2． 请继续按照下图执行 MX_C21_PCL_PS_1001a_ChineseS_Win7.exe 进行驱动安装，直至完成。 

 



3． 在上述安装完成后，左键点击开始菜单中的“控制面板”－“硬件和声音”－“设备和打印机”中将

出现未指定设备，而不是打印机图标。 

 
 
4． 右键点击开始菜单中的“计算机”，在出现的菜单项中选择“属性”，然后选择窗口左上侧的“设备管

理器”，选择“其他设备”中以 SHARP 开头的未指定设备，右键点击，选择“更新驱动程序软件”。 

 



5．出现以下画面后，选择“自动搜索更新的驱动程序软件”。 

 
 
6．出现以下画面后，表示安装成功。 

 



7．在“控制面板”－“硬件和声音”－“设备和打印机”中打印机图标已经出现，未指定设备图标也已

经消失。 

 
 
8．此时打印驱动程序已经顺利安装完成，可以进行打印。 


